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CHIARIMENTI - ERRATA CORRIGE 

 

 
OGGETTO: eGPA 8/2018 per la fornitura di Licenze VMware e servizi di 

supporto per le esigenze di Ferrovie dello Stato Italiane SpA - CIG 7357341DD9 

Con riferimento al procedimento di gara in oggetto e alla richiesta di chiarimenti 

pervenuta, questa Stazione Appaltante, ritenendo la relativa risposta di interesse comune, 

ha deciso di comunicare a tutti i Concorrenti quanto segue: 

1. Domanda 

All’interno della documentazione di gara, non viene riportato nessun quantitativo minimo 

di acquisto. 

Di conseguenza, in base alle politiche di vendita di VMware, non può essere rilasciato 

alcun prezzo speciale. 

Tale prezzo speciale può essere rilasciato soltanto a fronte di un acquisto impegnativo 

pari ad un importo a listino di € 500.000,00 (comprensivo dei 3 anni di manutenzione). 

Eventuali acquisti successivi potrebbero essere gestiti, con la stessa scontistica, con un 

valore minimo di € 20.000,00 

Si chiede pertanto conferma, che a fronte di un'eventuale aggiudicazione, verrà garantito 

tale impegno. 

Quanto sopra per garantire un livello di scontistica maggiore da parte del produttore”. 

Risposta  

Facendo seguito a quanto sopra evidenziato, si procede all’errata corrige dei documenti di 

gara. La Società emittente si impegna all’acquisto dei seguenti prodotti: 

 

 

 

Area Acquisti di Gruppo 

Il Responsabile 
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Code Q.ty Description 

VS6-OEPL-C 28 
VMware vSphere 6 with Operations Management 
Enterprise Plus for 1 processor 

VS6-OEPL-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 with 
Operations Management Enterprise Plus for 1 year 

VCS6-STD-C 1 
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per 
Instance) 

VCS6-STD-P-SSS-C 3 
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 
6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 1 year 

NX-ADV-C 28 VMware NSX Advanced per Processor 

NX-ADV-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware NSX 
Advanced per Processor for 1 year 

VR-NI-ANXC-C 28 
VMware vRealize Network Insight - Add-on for NSX (per 
CPU) 

VR-NI-ANXC-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware vRealize 
Network Insight - Add-on for NSX (per CPU) for 1 year 

 

 

che andrà a costituire il cosiddetto “minimo garantito” nell’ambito dell’importo 

contrattuale. 

Le quantità riportate nella Busta economica digitale, considerate ai fini dell’applicazione 

della formula di aggiudicazione, restano ovviamente invariate.  

In ragione di quanto sopra: 
 

� il Disciplinare di gara deve intendersi così modificato: 

 

Vecchia versione 

1.3 Durata e importo dell’Accordo Quadro 

L’Accordo Quadro che verrà sottoscritto con l’aggiudicatario avrà una durata di 24 mesi a decorrere 

dalla data di sottoscrizione e un importo massimo pari a quello offerto in gara, inferiore a quello posto a 

base di gara (pari ad € 1.400.000,00 IVA esclusa).  
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Relativamente all'individuazione e quantificazione degli oneri della sicurezza e relativi D.U.V.R.I. 

(Determinazione n. 3/2008 dell'A.V.C.P.), trattandosi di Accordo Quadro si precisa che, al verificarsi 

dei presupposti, gli stessi saranno quantificati in sede di emissione degli Ordini applicativi.   

Ferservizi si riserva la facoltà di proroga così come meglio disciplinata nello Schema di Accordo Quadro. 

 

Nuova versione 

1.3 Durata e importo dell’Accordo Quadro 

L’Accordo Quadro che verrà sottoscritto con l’aggiudicatario avrà una durata di 24 mesi 

a decorrere dalla data di sottoscrizione e un importo massimo pari a quello offerto in gara, 

inferiore a quello posto a base di gara (pari ad € 1.400.000,00 IVA esclusa), fermo restando 

il minimo garantito di acquisto previsto per le quantità indicate al successivo paragrafo 3 

del presente Disciplinare.  

Relativamente all'individuazione e quantificazione degli oneri della sicurezza e relativi 

D.U.V.R.I. (Determinazione n. 3/2008 dell'A.V.C.P.), trattandosi di Accordo Quadro si 

precisa che, al verificarsi dei presupposti, gli stessi saranno quantificati in sede di emissione 

degli Ordini applicativi.   

Ferservizi si riserva la facoltà di proroga così come meglio disciplinata nello Schema di 

Accordo Quadro. 

 

 

Vecchia versione 

3. Criterio di aggiudicazione 

Data la natura dei prodotti oggetto della fornitura, aventi caratteristiche standardizzate e le cui condizioni 

sono definite dal mercato, il criterio di aggiudicazione sarà quello del minor prezzo ai sensi dell’art. 

95, comma 4 lett. b), del D. Lgs. 50/2016.  

Il Concorrente dovrà offrire, a pena di esclusione, un prezzo unitario (IVA esclusa) per ciascun 

prodotto indicato nella Busta digitale Economica. 

I singoli prezzi unitari offerti verranno moltiplicati per le relative quantità presunte.  

Il Valore Totale offerto (dato dalla sommatoria dei prezzi unitari offerti per le relative quantità presunte) 

dovrà essere inferiore all’importo posto a base d’asta pari ad € 1.400.000,00. 
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                                             VTin val = ∑ (PU x Q) 

Dove: 

VTin val è il Valore Totale offerto dal Concorrente in valutazione;  

∑ è la sommatoria dei Prezzi unitari offerti dal Concorrente (PU) moltiplicati per le relative quantità 

presunte (Q). 

L’aggiudicazione avverrà nei confronti del Concorrente che avrà proposto il Valore Totale più basso. 

Si precisa che le quantità come riportate nella colonna “Quantità” della busta economica digitale - 

considerate ai fini dell’applicazione della formula di aggiudicazione - sono meramente indicative e non 

possono essere considerate “impegnative” data la forma contrattuale prescelta (Accordo Quadro) per la 

presente procedura. 

 

Nuova versione: 

3. Criterio di aggiudicazione 

Data la natura dei prodotti oggetto della fornitura, aventi caratteristiche standardizzate e 

le cui condizioni sono definite dal mercato, il criterio di aggiudicazione sarà quello del 

minor prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 4 lett. b), del D. Lgs. 50/2016.  

Il Concorrente dovrà offrire, a pena di esclusione, un prezzo unitario (IVA esclusa) 

per ciascun prodotto indicato nella Busta digitale Economica. 

I singoli prezzi unitari offerti verranno moltiplicati per le relative quantità presunte.  

Il Valore Totale offerto (dato dalla sommatoria dei prezzi unitari offerti per le relative 

quantità presunte) dovrà essere inferiore all’importo posto a base d’asta pari ad € 

1.400.000,00. 

                                             VTin val = ∑ (PU x Q) 

Dove: 

VTin val è il Valore Totale offerto dal Concorrente in valutazione;  

∑ è la sommatoria dei Prezzi unitari offerti dal Concorrente (PU) moltiplicati per le 

relative quantità presunte (Q). 
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L’aggiudicazione avverrà nei confronti del Concorrente che avrà proposto il Valore 

Totale più basso. 

Si precisa che le quantità come riportate nella colonna “Quantità” della busta economica 

digitale sono inserite ai soli fini dell’applicazione della formula di aggiudicazione e, 

pertanto, meramente indicative. 

Diversamente, le quantità sotto riportate sono da intendersi come minimo di acquisto 

garantito nell’ambito dell’importo dell’Accordo Quadro e, quindi, impegnative:  

 

Code Q.ty Description 

VS6-OEPL-C 28 
VMware vSphere 6 with Operations Management Enterprise Plus for 
1 processor 

VS6-OEPL-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 with Operations 
Management Enterprise Plus for 1 year 

VCS6-STD-C 1 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) 

VCS6-STD-P-SSS-C 3 
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard 
for vSphere 6 (Per Instance) for 1 year 

NX-ADV-C 28 VMware NSX Advanced per Processor 

NX-ADV-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware NSX Advanced per 
Processor for 1 year 

VR-NI-ANXC-C 28 VMware vRealize Network Insight - Add-on for NSX (per CPU) 

VR-NI-ANXC-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware vRealize Network 
Insight - Add-on for NSX (per CPU) for 1 year 

 

 

� l’Accordo Quadro deve intendersi così modificato: 

 

Vecchia versione: 

ARTICOLO 4 DURATA E IMPORTO DELL’ACCORDO 

Il presente Accordo produrrà i propri effetti sin dalla sua sottoscrizione e avrà una durata di 24 mesi. 
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Il periodo di 24 mesi entro il quale potranno essere emessi gli Ordini applicativi, inizierà a decorrere 

dalla data di stipula. 

L’importo massimo del presente Accordo è di € [•] IVA esclusa. 

Per validità dell’Accordo s’intende, in ogni caso, il periodo di tempo entro cui le Parti possono stipulare 

gli Ordini applicativi, quand’anche i termini di esecuzione in essi stabiliti dovessero scadere oltre il 

compimento del suddetto periodo. 

Il Committente si riserva la facoltà di prorogare, con uno o più atti unilaterali, la durata dell'Accordo 

prima di ogni naturale scadenza per massimo ulteriori 6 (sei) mesi, agli stessi patti e condizioni, nell’ipotesi 

in cui alla scadenza dell’Accordo non sia esaurito l’importo massimo stabilito e fino al raggiungimento 

del medesimo, salvo incrementi/decrementi del 20% (art. 14 delle “Condizioni Generali”) e a tal fine 

l’Appaltatore con la sottoscrizione del presente Accordo presta sin d’ora il proprio consenso. 

Relativamente all’individuazione e quantificazione degli oneri della sicurezza e relativi D.U.V.R.I. 

(Determinazione n. 3/2008 dell'A.V.C.P.), trattandosi di Accordo Quadro si precisa che, al verificarsi 

dei presupposti, gli stessi saranno quantificati in sede di emissione degli Ordini applicativi. 

L’Appaltatore prende atto che non avrà nulla a che pretendere ad alcun titolo a fronte delle prestazioni 

non richieste, nel caso in cui al momento della scadenza dei termini suindicati, non sia stato consumato 

l'importo massimo dell’Accordo qualsiasi sia l'ammontare delle prestazioni sino al momento richieste. 

 

Nuova versione 

ARTICOLO 4 DURATA E IMPORTO DELL’ACCORDO 

Il presente Accordo produrrà i propri effetti sin dalla sua sottoscrizione e avrà una durata 

di 24 mesi. 
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Il periodo di 24 mesi entro il quale potranno essere emessi gli Ordini applicativi, inizierà 

a decorrere dalla data di stipula. 

L’importo massimo del presente Accordo è di € [•] IVA esclusa. 

Per validità dell’Accordo s’intende, in ogni caso, il periodo di tempo entro cui le Parti 

possono stipulare gli Ordini applicativi, quand’anche i termini di esecuzione in essi stabiliti 

dovessero scadere oltre il compimento del suddetto periodo. 

Il Committente si riserva la facoltà di prorogare, con uno o più atti unilaterali, la durata 

dell'Accordo prima di ogni naturale scadenza per massimo ulteriori 6 (sei) mesi, agli stessi 

patti e condizioni, nell’ipotesi in cui alla scadenza dell’Accordo non sia esaurito l’importo 

massimo stabilito e fino al raggiungimento del medesimo, salvo incrementi/decrementi 

del 20% (art. 14 delle “Condizioni Generali”) e a tal fine l’Appaltatore con la 

sottoscrizione del presente Accordo presta sin d’ora il proprio consenso. 

Relativamente all’individuazione e quantificazione degli oneri della sicurezza e relativi 

D.U.V.R.I. (Determinazione n. 3/2008 dell'A.V.C.P.), trattandosi di Accordo Quadro si 

precisa che, al verificarsi dei presupposti, gli stessi saranno quantificati in sede di 

emissione degli Ordini applicativi. 

L’Appaltatore prende atto che non avrà nulla a che pretendere ad alcun titolo a fronte 

delle prestazioni non richieste, nel caso in cui al momento della scadenza dei termini 

suindicati, non sia stato consumato l'importo massimo dell’Accordo qualsiasi sia 

l'ammontare delle prestazioni sino al momento richieste, fermo restando che la Società 

emittente si impegna ad acquistare, nel corso di durata del presente Accordo, le seguenti 

quantità dei prodotti oggetto di fornitura: 
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Code Q.ty Description 

VS6-OEPL-C 28 
VMware vSphere 6 with Operations Management Enterprise 
Plus for 1 processor 

VS6-OEPL-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 with 
Operations Management Enterprise Plus for 1 year 

VCS6-STD-C 1 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) 

VCS6-STD-P-SSS-C 3 
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 
Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 1 year 

NX-ADV-C 28 VMware NSX Advanced per Processor 

NX-ADV-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware NSX Advanced 
per Processor for 1 year 

VR-NI-ANXC-C 28 
VMware vRealize Network Insight - Add-on for NSX (per 
CPU) 

VR-NI-ANXC-P-SSS-C 84 
Production Support/Subscription for VMware vRealize 
Network Insight - Add-on for NSX (per CPU) for 1 year 

 

� il CAPITOLATO TECNICO deve intendersi così modificato: 

Vecchia versione: 

4. Supporto Professionale 

Il servizio di supporto dovrà essere erogato nella modalità offerta dal produttore delle licenze VMWARE, 

come di seguito specificato: 

Codice 

Prodotto 

Quantità Descrizione 

SVC-CR-20 1250 Consulting & Learning Credits - Prepaid Services PSO Credit  

Fornitura Specifica 

 

Nuova versione: 

4. Supporto Professionale 

I servizi professionali dovranno essere erogati dal personale VMWARE, come di seguito 

indicato: 
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Codice 

Prodotto 

Quantità Descrizione 

SVC-CR-20 1250 Consulting & Learning Credits - Prepaid Services PSO Credit  

Il servizio dovrà essere utilizzato sia come supporto nelle fasi di progettazione, 

implementazione e configurazione che per servizi di training. 

 

Vecchia versione: 

5.2. Garanzia, manutenzione ed assistenza 

Il servizio, descritto nel paragrafo 4, dovrà essere erogato dal Fornitore, attraverso tecnici specializzati e 

certificati, anche presso il CED di FS di Villa Patrizi (modalità on-site). 

Il servizio dovrà essere utilizzato sia come supporto nelle fasi di implementazione e configurazione che per 

servizi di training. 

Il servizio di manutenzione ed assistenza si intende comprensivo di tutte le attività relative al: 

• bug fixing; 

• patching; 

• upgrade alle versioni superiori che dovessero intervenire entro il periodo supporto. 

 

Nuova versione: 

5.2. Garanzia, manutenzione ed assistenza 

Il servizio dovrà essere erogato dal Fornitore, attraverso tecnici specializzati e certificati, 

anche presso il CED di FS di Villa Patrizi (modalità on-site), su chiamata, nei tempi e nei 

modi che verranno di volta in volta concordati, per una durata complessiva di tre anni a 

partire dalla firma dell’Accordo Quadro e per 20 gg/u per anno. 

Il predetto servizio si intende prestato senza alcun onere economico aggiuntivo per il 

Committente. 

Il servizio di manutenzione ed assistenza si intende comprensivo di tutte le attività relative 

al: 
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• bug fixing; 

• patching; 

• upgrade alle versioni superiori che dovessero intervenire entro il periodo 

supporto. 

*** 

Si comunica, infine, che il termine per la presentazione delle offerte (Riferimento 

Disciplinare di gara - Punto 5), originariamente stabilito nelle ore 13:00 del giorno 

09.03.2018, viene prorogato alle ore 13:00 del giorno 23.03.2018. 

La seduta pubblica di ricognizione delle offerte (Riferimento Disciplinare di gara - Punto 

7), originariamente fissata per il giorno 12.03.2018 ore 10.30, si svolgerà dalle ore 10:30 

del giorno 26.03.2018. 

Si precisa, infine, che: 

• non viene riaperto il termine per la presentazione delle richieste di 

chiarimento; 

• le offerte eventualmente già presentate al momento di pubblicazione della 

presente possono, a norma di quanto previsto al Punto 9 del Disciplinare 

di gara, essere ritirate e successivamente nuovamente presentate nel nuovo 

termine perentorio di scadenza delle offerte. 

 

 
Paolo Fratoni 
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